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Paris, le lundi 23 octobre 2023

AFD BOURGOGNE FRANCHE-COMTE
M RACLET PHILIPPE

2 RUE DES CORROYEURS

21068 DIJON CEDEX

Lettre Avenant aux Conditions particulieres
Du contrat n° P065488

Article 1 : Date d’effet

La présente lettre avenant prend effet le 1er janvier 2024.

Les dispositions susmentionnées suivent le sort du Contrat collectif référencé ci-dessus qui reste maintenu dans toutes ses autres
dispositions.

Article 2 : Modifications des conditions générales

Les Conditions générales — Notice d’information applicables a votre contrat sont modifiées et complétées par les articles indiqués a
I'annexe de la présente lettre avenant.

Les articles des Conditions générales cités en annexe sont remplacés par la rédaction des articles figurant en annexe.

Article 3 : Annexe « coordonnées »

L'annexe « coordonnées » incorporées aux Conditions générales — Notice d’information applicables & votre contrat se voit modifiée :
I'annexe « coordonnées » annexée a la présente lettre avenant annule et remplace |la précédente annexe transmise.

Article 4 : Cotisations
L'article afférent des Conditions particuliéres est modifié comme suit :

o

9

TUALITE Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre 1l du Code de la mutualité, immatriculée au répertoire Sirene

o 4
c

o FRANCAISE sous le numéro Siren 538 518 473, numéro LEI 969500JLUSZHBIGATDST. Sidge social : 143, rue Blomet - 75015 Paris, harmonie-mutuelle.fr



En contrepartie des garanties, la cotisation mensuelle 2024 s'élévera a ;

Produit

Type de population

: NXSAN01277
: Membre

Régime : Régime Général
Ventilation Cotisations mensuelles TTC Dont taxes (*)

Adulte de 69 ans et - 110,31 € 13,27 %
Adulte de 70a 74 ans 122,57 € 13,27 %
Adulte de 75 a 84 ans 166,70 € 13,27 %
Adulte de 85 a 94 ans 177,73 € 13,27 %
Adulte de 95 ans et + 196,12 € 13,27 %
Enfant (Gratuité au 3éme enfant) 69,68 € 13,27 %

(*)comprend la Taxe de Solidarité Additionnelle modifiée sur la base du taux en vigueur.

Produit
Type de population
Régime

: NXSANLO499
: Membre
: Régime local (Alsace-Moselle)

Ventilation Cotisations mensuelles TTC Dont taxes (*)
Adulte de 69 ans et - 74,66 € 13,27 %
Adulte de 70 a 74 ans 82,95 € 13,27 %
Adulte de 75 a 84 ans 112,81 € 13,27 %
Adulte de 85 a 94 ans 120,28 € 13,27 %
Adulte de 95 anset + 132,73 € 13,27 %
Enfant (Gratuité au 3éme enfant) 51,98 € 13,27 %

(*}comprend la Taxe de Solidarité Additionnelle modifiée sur la base du taux en vigueur.

Onuruaure
wivsiceis FRANCAISE

Harmonie Mutuelle, mutuelle socumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, immatriculée au répertaire Sirene
sous le numéro Siren 538 518 473, numéra LEI 969500]LUSZHB9GATDS?. Sidge social : 143, rue Blomet - 75015 Paris.

Nathalie Gasté

Directrice Assurance
Harmonie Mutuelle

/
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harmonie-mutuelle.fr
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Annexe Lettre avenant — Effet 01/01/2024

CONDITIONS GENERALES
NOTICE D’INFORMATION
Additif

Cet additif est indissociable des Conditions générales —~ Notice d'information HM.CG-NI.2023 et HM.CG-NI/NR.2023.
Les articles des Conditions générales cités ci-aprés sont remplacés et complétés par les articles suivants listés a partir de la page 2.

QUELLES SONT LES PRINCIPALES MODIFICATIONS ?

Cet additif annule et remplace certains articles des conditions générales et notices d'information afin principalement d'intégrer les impacts
réglementaires suivants :

- Publication du décret n® 2023-182 du 16 mars 2023 relatif & la résiliation et & la dénonciation des contrats d'assurance par voie électronique
(« résiliation en 3 clics ») : précision sur la possibilité de résilier son contrat par voie électronique ;

- Insertion du lien hypertexte vers le code de conduite HM ;

- Précision relative & la suspension de la prescription par la saisine du médiateur ;

- Nouvelle signalétique de tri harmonisée obligatoire afin de répondre au besoin d'information des consommateurs et se mettre en
conformité avec les nouvelles exigences ;

- Mise en ceuvre de la loi anti-gaspillage pour I'économie circulaire (loi AGEC) avec l'insertion de I'identifiant unique de la mutuelle génére
par I'Agence de la transition écologique (ADEME) ;

et de préciser a des fins d’éclaircissement ou d’adaptation a I'évolution de pratiques de la mutuelle certains articles :

- Précision sur la possible délégation de gestion du contrat auprés d’un prestataire ;

- Précision sur la nature facultative ou obligatoire de 'adhésion des ayants droit ;

- Précision sur la durée d'adhésion & une option avant que la résiliation soit possible ;

- Précision relative & la garantie frais d'obséques et la possible demande de la mutuelle d’un acte de notoriété, établi par un notaire ;
- Précision quant & la périodicité de réglement de la cotisation ;

- Renvoi vers le formulaire disponible sur I'espace personnel « espace Harmonie&Moi » pour effectuer une réclamation écrite par voie
électronique ;

- Mise & jour des coordonnées de l'annexe s'agissant des adresses ol envoyer une réclamation.



NOUVEAUX ARTICLES DES
CONDITIONS GENERALES -~ NOTICE
D’'INFORMATION

Référencées HM.CG-NIL.2024 et
HM.CG-NI/NR.2024

Modifiant les HM.CG-NI.2023 et
HM.CG-NI/NR.2023

ARTICLE PRELIMINAIRE 1 OBJET DU CONTRAT

PRELIMINAIRE 1.1 CONTRAT COLLECTIF D’ASSURANCE

Le présent contrat, régi par le Code de la Mutudlité, a pour
objet de définir les conditions dans lesquelles la mutuelle assure
des garanties frais de santé, telles que définies aux conditions
particulieres.

Il est souscrit par un employeur ou par une personne morale
(dénommé ci-apreés le souscripteur) au bénéfice de ses salariés
ou de ses membres relevant des catégories visées aux conditions
particuliéres. Le salarié ou le membre de la personne morale
souscriptrice signe un bulletin d'adhésion et devient ainsi membre
participant de la mutuelle. Il bénéficie alors des prestations définies
au contrat et en ouvre le bénéfice & ses ayants droit dés lors qu'ils
sont inscrits au bulletin d’adhésion, ceci dans les conditions et
limites définies aux conditions générales et particuliéres du présent
contrat. Il est ci-aprés dénommé adhérent.

PRELIMINAIRE 1.2 EN CAS DE DELEGATION DE GESTION DU
CONTRAT COLLECTIF D’ASSURANCE

Le présent contrat peut, le cas échéant, faire l'objet d'une
délégation de gestion auprés d'un prestataire.

Dans cette hypothése, le niveau de délégation accordé par la
mutuelle au prestataire peut recouvrir :

e les actions d’adhésions et de radiation et leur suivi ;

« 'appel et le recouvrement des cotisations ;

« le paiement des prestations ;

« e traitement des réclamations.

La mutuelle sera alors représentée par le gestionnaire dans ses
relations avec l'adhérent visées aux Chapitres |, Il, IV etV du présent
contrat. Les documents administratifs afférents & l'adhérent,
comme la carte de tiers payant, seront par conséquent ceux du
gestionnaire.

La délégation de gestion est susceptible de conduire & une
responsabilité conjointe du prestataire et de la mutuelle dans
le traitement des données personnelles. Les obligations qui en
incombent, stipulées & l'article Protection des données & caractére
personnel, sont alors complétées par les dispositions afférentes
du document d'information du prestataire & destination des
adhérents.

PRELIMINAIRE 8.2 RESILIATION A L'INITIATIVE DU
SOUSCRIPTEUR

Le souscripteur peut résilier le contrat collectif annuellement
au plus tard le 31 octobre de l'année civile, sous réserve de
l'application de l'article Préliminaire 5 relatif & la durée du
contrat.

A I'expiration d’une durée minimale de 12 mois & compter de la
prise d’effet du présent contrat, le souscripteur dispose en outre
d’un droit de résiliation & tout moment prenant effet un mois
aprés que la mutuelle en a regu notification et dont les modalités
et restrictions sont définies aux articles L.221-10-2 et 1.221-10-3
du Code de la Mutualité.

La demande de résiliation doit étre adressée & la mutuelle selon
I'une des modalités suivantes, au choix du souscripteur :
— par lettre ou tout autre support durable ;

- par déclaration faite au siége social ou chez le représentant de
la mutuelle ;

— par acte extrajudiciaire ;

- par voie électronique ;

- lorsque la mutuelle ou l'union propose la conclusion de contrat
ou l'adhésion au réglement par un mode de communication &
distance, par le méme mode de communication ;

- par tout autre moyen prévu par le contrat,

La mutuelle attestera par écrit la réception de la notification du

souscripteur.

En cos de procédure de sauvegarde, de redressement ou de
liquidation judiciaire ouverte & l'encontre du souscripteur, les
garanties subsistent sous réserve du paiement des cofisations.
L'administrateur judiciaire ou le liquidateur peut résilier le
contrat par lettire recommandée avec avis de réception ou envoi
recommandé électronique.

3.2 Bénéficiaires des garanties

Les bénéficiaires des garanties sont les personnes inscrites au
bulletin d'adhésion et couvertes par un régime d’Assurance
maladie obligatoire frangais & savoir :

o 'adhérent;
« les ayants droit suivants :

- le conjoint, concubin, partenaire lié¢ par un pacte civil de
solidarité ;

- les enfants de l'adhérent ou de son conjoint, de son concubin
ou de son partenaire lié par un pacte civil de solidarité,
jusgu’au 31 décembre qui suit son 20°™ anniversaire ou son
28*™ anniversaire s'ils sont étudiants, apprentis, intérimaires,
& la recherche d'un emploi, en contrat & durée déterminée ou
contrat d’insertion professionnelle ;

- les enfants de I'adhérent ou de son conjoint, de son concubin
ou de son partenaire lié par un pacte civil de solidarité, en
situation de handicap ayant un taux d'incapacité supérieur
ou égal & 80% reconnu par le régime d'Assurance maladie
obligatoire frangais.

Le souscripteur peut opter pour une offiliation obligatoire ou
facultative des ayants droit, tel que nofifié dans l'acte juridique,
conformément aux dispositions de l'article L.911-1 du Code de la
Sécurité sociale.

3.3 Choix du niveau de garantie

Dans le cadre d’un contrat collectif & adhésion obligatoire

[1°'§ uniquement pour les conditions générales-notice
d’information HM.CG-NI.2023]

Lorsque les conditions particuliéres et la notice d'information le
prévoient, les adhérents peuvent faire le choix de souscrire une
garantie optionnelle.

La modification de garantie & la hausse (garantie & la hausse)
& linitiative de l'adhérent prend effet 6 mois aprés la date de
réception de la demande, sous réserve d'une période d'adhésion
d’au moins douze mois & compter de la date d'adhésion ou de la
date du précédent changement de niveau garantie. La modification
de garantie & la baisse & l'initiative de l'adhérent prend effet au
jour de récepfion de la demande, sous réserve d’une période
d'adhésion d’au moins douze mois aprés la date d‘adhésion ou la
date du précédent changement de niveau garantie.

Dans le cadre d’un contrat collectif & adhésion facultative
Les conditions particulieres et la notice d'information peuvent
prévoir plusieurs niveaux de garantie.

La modification de garantie & la hausse & I'initiative de l'adhérent
prend effet 6 mois aprés la date de réception de la demande,
sous réserve d'une période d'adhésion d'au moins douze mois
& compter de la date d'adhésion ou de la date du précédent
changement de niveau garantie. La modification de garantie & la
baisse & l'initiative de 'adhérent prend effet au jour de réception
de la demande, sous réserve d'une période d'adhésion d'au moins
douze mois aprés la date d'adhésion ou la date du précédent
changement de niveau garantie.
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ARTICLE 5 RESILIATION DE LA GARANTIE, RADIATION D'UN
AYANT DROIT, NULLITE

5.1 Al'initiative de I'adhérent

Résiliations légalement prévues

Dans le cadre d'un contrat collectif & adhésion obligatoire
[uniguement pour les conditions générales-notice d'information
HM.CG-NI.2023] pour une garantie optionnelle ou dans le cadre

d’'un contrat collectif & adhésion facultative, 'adhérent peut mettre
fin & la garantie annuellement avant le 31 octobre de l'année civile.

A expiration du délai d’adhésion minimal de 12 mois, 'adhérent
dispose en outre d’un droit de résiliation & tout moment prenant
effet un mois aprés que la mutuelle en a regu noftification et dont
les modalités et restrictions sont définies aux articles L.221-10-2
et L.221-10-3 du Code de la Mutualité.

La demande de résiliation doit étre adressée & la mutuelle selon

'une des modalités suivantes, au choix de 'adhérent :

- par lettre ou tout autre support durable ;

- par déclaration faite au siege social ou chez le représentant de
la mutuelle ;

- par acte extrajudiciaire ;

- par voie électronique ;

- lorsque la mutuelle ou F'union propose la conclusion de contrat
ou 'adhésion au réglement par un mode de communication &
distance, par le méme mode de communication ;

- par tout autre moyen prévu par le contrat,

La mutuelle attestera par écrit la réception de la notification de
'adhérent.

[le reste de l'article est inchangé]

8.3 Garantie frais d'obséques

Le cas échéant, lorsqu'une mention est portée au tableau
descriptif des garanties, I'adhérent et ses ayants droit bénéficient
d’une garantie remboursement frais d'obséques. Elle a pour objet
d'assurer le remboursement des frais d'obséques engagés suite au
décés d'une personne garantie, dans la limite du plafond indiqué
au tableau descriptif des garanties.

La garantie frais d'obséques est indemnitaire.

Les remboursements de frais d'obséques sont effectués dans la
limite des frais engagés.

Les frais de concession et de rapatriement du corps ne sont pas
pris en charge.

La prestation est versée a la personne ayant supporté les frais
sur présentation d'une facture acquittée et d’'une copie d'acte de
déces, dans un délai maximum de trente jours, & compter de la
réception de la totalité des pigces justificatives, sauf cas de force
majeure.

La mutuelle se réserve le droit de demander en plus des piéces
justificatives précitées un acte de notoriété, établi par un notaire.

Dans le cas ol une procédure de tiers payant a été mise en ceuvre
par l'organisme de pompes funébres afin d'éviter tout ou partie de
l'avance des frais, la mutuelle verse la prestation & cet organisme.

Le plafond de remboursement des frais d'obséques indiqué dans
le tableau descriptif des garanties fait 'objet d'une revalorisation &
compter du décés de l'assuré jusqu'a la réception de la fotalité des
pieces nécessaires au réglement de la prestation ou au plus tard
jusqu'a la date de versement des sommes non réglées & la Caisse
des Dépéts et Consignations.

Cette revalorisation est opérée par application d’'un taux annuel

égal au moins élevé des deux taux suivants :

- la moyenne sur les douze derniers mois du taux moyen des
emprunts de 'Etat francais, disponible au1*" novembre de I'année
précédente,

- le dernier taux moyen des emprunts de I'Etat francais, disponible
au 1* novembre de l'année précédente.

ARTICLE 12 PAIEMENT DE LA COTISATION
(ou ARTICLE 11 PAIEMENT DE LA COTISATION pour les
conditions générales-notice d'information HM.CG-NI/NR.2023)

12.1 Réglement de la cotisation

Dans le cadre d'un contrat collectif & adhésion obligatoire

La cotisation est payée par le souscripteur au vu d’'un appel de
cotisations (précompte de la cotisation salariale par le souscripteur
et gestion dite collective).

Si l'assiette des cofisations est basée sur la masse salariale, le
souscripteur doit accompagner son paiement d’'une déclaration
mentionnant les éléments ayant servi de référence, pour
déterminer les cotisations, pour la période concernée. Une assiette
de cotisation basée sur le salaire a pour référence le salaire d’un
contrat de travail & temps plein.

Pour les salariés nouvellerment inscrits, la cofisation est due
&4 compter du mois de I'embauche ou de lentrée dans la
catégorie éligible visée aux conditions particulieres et & la notice
d’'infermation.

Les cotisations de la garantie optionnelle et des ayants droit sont
réglées par le souscripteur ou l'adhérent (gestion dite collective
ou individuelle).

Dans le cadre d'un contrat collectif & adhésion facultative

La cotisation est payée par le souscripteur au vu d'un appel
de cofisations (précompte de la cotisation sur salaire par le
souscripteur et gestion dite collective) et/ou par l'adhérent par
prélévement automatique sur son compte bancaire ou postal
(gestion dite individuelle).

Dans I'hypothése d'un appel de cotisation auprés de l'adhérent,
celui-ci s'engage & régler une cofisation pour lui-méme et
I'ensemble des ayants droit désignés auprés de la mutuelle. La
cotisation est due pour 'année civile et payable d'avance.

Périodicité de reglement

La périodicité de réglement de la cotisation est définie par le
souscripteur lors de la mise en place du contrat ou au cours de
celui-ci (paiement mensuel, trimestriel, semestriel ou annuel).
A défaut de choix opéré par le souscripteur, le paiement de la
cotisation s'effectue de manigre tfrimestrielle & terme échu. En cas
de défaut de paiement de la cotisation, la procédure définie &
I'article Non-paiement de la cotisation sera mise en ceuvre.

La périodicité de réglement de la cotisation par l'adhérent est
définie lors de son adhésion ou au cours de celle-ci. Le paiement
de cette cotisation s'effectue par défaut de maniére mensuelle &
échoir. En cas de défaut de paiement de la cotisation, la procédure
définie & l'article Non-paiement de la cotisation sera mise en
ceuvre.

ARTICLE 18 RECLAMATIONS ET MEDIATION
(ou ARTICLE 17 RECLAMATIONS ET MEDIATION pour les
conditions générales-notice d'information HM.CG-NI/NR.2023)

Pour toute réclamation liée & 'application de la présente notice,
le bénéficiaire peut s'adresser & son interlocuteur habituel ou au
service & l'origine du désaccord entre lui et la mutuelle.

Il a la possibilité d'adresser une réclamation écrite par voie
électronique en complétant le formulaire disponible sur l'espace
« Harmonie&Moi » ou en envoyant un courrier postal & l'adresse
figurant sur sa carte mutualiste,

La mutuelle accusera réception de la réclamation dans un délai
de 10 jours ouvrables & compter de son envoi (sauf réponse dans
ce délai). En tout état de cause, la réclamation fera Fobjet d'une
réponse écrite dans un délai maximum de 2 mois & compter de
son envoi.



Enfin, 'adhérent peut saisir le médiateur au terme du processus
de traitement des réclamations défini par la mutuelle, et en
tout état de cause, deux mois aprés sa premiére réclamation
écrite, qu'il ait ou non requ de réponse de la part de la mutuelle,
en écrivant au service de médiation indépendant dont les
coordonnées sont stipulées en annexe.

La saisine du médiateur suspend la prescription jusqu'a la fin de
la médiation.

ARTICLE 20 LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DE CAPITAUX

ET FINANCEMENT DU TERRORISME, GEL DES AVOIRS ET DE
PREVENTION DE LA CORRUPTION

(ou ARTICLE 19 LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DE CAPITAUX
ET FINANCEMENT DU TERRORISME, GEL DES AVOIRS ET

DE PREVENTION DE LA CORRUPTION pour les conditions
générales-notice d'information HM.CG-NI/NR.2023)

La mutuelle doit respecter les réglementations applicables en
matiere de lutte contre le blanchiment de capitaux et financement
du terrorisme, gel des avoirs et de prévention de la corruption. La
mise en ceuvre de ces réglementations pourra amener la mutuelle &
solliciter auprés du souscripteur et des adhérents la communication
d'informations et/ou de piéces justificatives portant sur leur
identification, l'identification des parties prenantes ou l'opération
concernée (ressources ou l'origine des fonds déclarés). En tout
état de cause, les éléments demandés seront limités & ceux requis
afin de répondre aux obligations réglementaires présentement
enoncées et auxquelles la mutuelle est assujettie. La souscription
et l'adhésion sont conditionnées aux résultats des vérifications
conduites et pourront &tre refusées, dés lors que cela exposerait la
mutuelle & une quelconque sanction.

Pour plus d'informations sur ce sujet, il est possible de se reporter
au code de conduite de la mutuelle disponible & l'adresse suivante
https://www.harmonie-mutuellefr/anticorruption-nos-engagements
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ANNEXE COORDONNEES

Cette annexe est indissociable de vos Conditions générales - Notice d'information.
Elle remplace 'Annexe précédemment transmise.

Les dispositions définies ci-aprés prévalent sur celles des conditions générales dont les autres dispositions demeurent inchangées.

INTERLOCUTEURS  ADRESSES

2 Ressources Mutuelles Assistance (RMA)
Union d'assistance, soumise aux dispositions du Livre |l du Code de la Mutudalité et
ASSISTANCE immatriculée au répertoire Sirene sous le numéro Siren 444 269 682,
siege social : 46 rue du Moulin - CS 32427 - 44124 Vertou Cedex
Numéro LEI 869500YZ86NRBOATRB28.

. 1 Soit sur votre espace Harmonie&Moi
RECLAMATIONS

2 Soit par courrier & l'adresse figurant sur votre carte mutualiste.
g

) Soit sur le site du médiateur : hitp:/cnpm-mediation-consommation.eu

- D Soit par courrier é :
MEDIATION CNPM MEDIATION CONSOMMATION

27 Avenue de la Libération
42400 Saint-Chamond

D Soit par courrier & :
Harmonie Mutuelle - Service DPO

DATA PROTECTION OFFICER 29 quai Frangois Mitterrand
(DPO) 44273 Nantes Cedex 2

D Soit par mail & : dpo@harmonie-mutuelle.fr

» Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL)
3 Place de Fontenoy - TSA 80715
CNIL 75334 Paris Cedex 07
(www.cnil.fr}

; - 2 Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
AUTORITE DE CONTROLE 4 place de Budapest - CS 92459
75436 Paris Cedex 09.
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AFD BOURGOGNE FRANCHE-COMTE
M RACLET PHILIPPE

2 RUE DES CORROYEURS

21068 DIJON CEDEX

Vos réf : P065488

Paris, le 23/10/2023

Madame, Monsieur,

Vous trouverez ci-joint les conditions de renouvellement liées a votre contrat de complémentaire santé collective. Ces conditions de
renouvellement tiennent compte de l'inflation médicale constatée et des annonces gouvernementales sur le transfert de certains
remboursements vers les organismes complémentaires.

Vous trouverez également une annexe aux Conditions générales et Notices d’information de votre contrat, vous donnant des précisions sur
les impacts d'évolutions réglementaires, et une annexe « coordonnées » actualisée. Nous vous rappelons que vous devez informer vos
salariés adhérents de toute modification de leurs droits et obligations.

L'année 2023 est marquée par une forte augmentation des remboursements médicaux a destination des salariés, conséquence de
plusieurs paramétres : une consommation trés dynamique sur la plupart des postes de soin, un désengagement ciblé de la Sécurité Sociale
{avec par exemple un rélévement du ticket modérateur sur les soins bucco-dentaires depuis le ler octobre 2023) et une inflation suscitée
par les différentes renégociations des conventions médicales et paramédicales (nouvelle convention dentaire, revalorisation de la
consultation médicale a 26,50 €, ...). Ces différents paramétres impacteront également fortement la consommation médicale de 2024.

Harmonie Mutuelle reste mobilisée auprés de vous pour vous aider a maitriser les dépenses de santé et a agir sur tous les facteurs de
santé de vos salariés.

Retrouvez sur www.harmonie-mutuelle.fr/entreprises notre expertise, nos solutions et nos outils pour mieux vous accompagner :

- Nos différents services en inclusion pour faciliter I'accés a la santé de vos salariés : les réseaux de soin Kalixia (-40% de réduction en
moyenne sur les verres en optiques), la dispense d’avance de frais grice a notre conventionnement tiers-payant et I'accés a distance a des
professionnels de santé avec notre solution Maiia.

= Votre extranet employeur « Mon entreprise et Harmonie » pour gérer encore plus facilement vos contrats (affiliation des salariés,
listing de vos salariés, messagerie avec vos équipes de gestion, ...). Depuis Septembre 2023, retrouvez vos bordereaux de cotisations

directement sur votre espace entreprise. Ambition 0 papier | A partir de Janvier 2024 ceux-ci ne seront plus envoyés par courrier.

-> Notre expertise en prévoyance collective pour vous aider a mieux gérer dans votre entreprise les situations d’arrét maladie, d’invalidité
ou de décés de vos salariés.

- Notre accompagnement social pour vos salariés confrontés a des fragilités personnelles.
=> Nos solutions pour agir sur la santé au travail et réduire I'absentéisme (diagnostic engagement et RPS, formations aux risques santé, ...)

Votre conseiller Harmonie Mutuelle, partenaire de votre entreprise, se tient a votre disposition.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Benjamin Ostrowka
Directeur Développement et Accompagnement
Harmonie Mutuelle
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A QUOI SERT MA COTISATION SANTE ?

Redistribution des 100 € pergus par votre mutuelle en 2022
pour une cotisation versée de 113,91 € 11C

informatiques : espaces
dédiés aux adhérents,
accélération des
remboursements...

Autres frais :
administratifs
et reglementaires.

Cotisation santé G:
100 ¢

des mutuelles du Groupe VYV:

téléconsultation MesDocteurs,
contribution & VYV? (offre de soins
mutualiste), marketing et distribution,
fonctionnement de la vie mutualiste.

Dans votre mutuelle :
Harmonie&iMoi,

La différence de 0,77 € correspond
au résultat d'exploitation de lo mutuelle
(gains ou pertes de la mutuelle
en fonction des aléas).

FRAIS DE SERWCES’ ACCES AUX
FONCTIONNEMENT AUX ADHERENTS PRESTATIONS
Investissements  Pour tous les adhérents un adhérent D’ASSISTANCE

Assistance & domicile
en cas d’hospitalisation,
d'immobilisation

ou de maternité,
soutien psychologique,
aide aux aidants,
protection juridique.

économise 70 €
prévention, action sociale, réseaux Kalixia,  «r royenne

& charge.

agences et centres de relations et conseils,
Essentiel Santé Magazine,
Agoras mutualistes.

FRAIS DE GESTION

/@ -=81,90%

(prestotions /cotisation santé)

En application de nos obligations légales et réglementaires, veuillez trouver ci-aprés, pour Harmonie Mutuelle pour 'année 2022:

» Le ratio entre les frais de gestion
et le montant des cotisations ¢ hors taxes:

FRAIS DE GESTION = 17,33 % de la cofisation santé (&)

- 3 Le ratio entre le montant des p}esiuﬁohs
~ et le montant des cotisations| ¢ _jghors taxes:

/@ = 81,90

(prestations /cotisation santé)

Le ratio entre le montant total des frais de gestion au titre
du remboursement et de I'indemnisation des frais occasionnés
par une maladie, une maternité ou un accident et le montant des cotisa-
tions ou primes afférentes & ces garanties représente la part des cotisations
ou primes collectées, hors taxes, par 'organisme assureur au fitre de
I'ensemble des garanties couvrant le remboursement ou l'indemnisation
des frais précités, qui est utilisée pour le financement des frais de gestion.

Ces frais de gestion recouvrent 'ensemble des sommes engagées
pour concevoir les contrats, les commercialiser (dont le réseau commercial,
le marketing, les commissions des intermédiaires), les souscrire (dont
I'encaissement des cotisations, la gestion des résiliations, le suivi
comptable et juridique) et les gérer (dont le remboursement, la gestion
du tiers payant, l'information client, l'assistance, les services, les presta-
tions complémentaires), c'est-a-dire accomplir toutes les taches incombant
a l'organisme assureur dans le respect des garanties contractuelles.

AVANCONS coL(eo’ft},‘

Le ratio entre le montant des prestations versées pour le rembour-
sement et I'indemnisation des frais occasionnés par une maladie, une
maternité ou un accident et le montant des cotisations ou primes
afférentes G ces garanties représente la part des cotisations ou
primes collectées, hors taxes, par I'organisme assureur au titre de
I'ensemble des garanties couvrant le remboursement

ou l'indemnisation des frais précités,

qui est utilisée pour le versement

des prestations correspondant

& ces garanties.

Harmonie
mutuelle

GROUPE VYV
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